
Crea%ng	
  an	
  index	
  server	
  catalog	
  	
  
for	
  infoRouter	
  content	
  search	
  

Applies	
  to	
  all	
  Windows	
  2008	
  Edi%ons	
  



Open	
  “Computer	
  Management”	
  
panel	
  from	
  	
  menu	
  from	
  	
  

“Contol	
  Panel	
  /	
  Administrator	
  
Tools”.	
  sec%on	
  



Right	
  click	
  on	
  “Indexing	
  	
  
Service”	
  and	
  select	
  	
  
“New”	
  /	
  “Catalog”	
  



1)	
  Enter	
  “WHINDEX”	
  	
  
for	
  the	
  name	
  of	
  the	
  	
  

catalog	
  

2)	
  Enter	
  the	
  loca%on	
  of	
  the	
  index	
  	
  
catalog	
  that	
  will	
  be	
  created.	
  	
  
Disk	
  space	
  for	
  this	
  loca%on	
  	
  

should	
  be	
  at	
  least	
  1.5	
  %mes	
  the	
  	
  
total	
  size	
  of	
  the	
  warehouse	
  



Click	
  on	
  the	
  “OK”	
  buTon	
  to	
  	
  
close	
  the	
  warning	
  message.	
  	
  
The	
  catalog	
  will	
  be	
  create	
  



Right	
  click	
  on	
  “Directories”	
  item	
  under	
  “WHINDEX”	
  	
  catalog.	
  
Select	
  “New”	
  /	
  “Directory”	
  	
  menu	
  to	
  add	
  infoRouter	
  warehouse	
  	
  

loca%on(s)	
  to	
  the	
  catalog	
  

If	
  you	
  have	
  more	
  than	
  one	
  infoRouter	
  warehouse	
  	
  
Loca%on,	
  repeat	
  the	
  process	
  un%l	
  you	
  add	
  all	
  of	
  them	
  



Enter	
  infoRouter	
  warehouse	
  	
  
loca%on	
  path	
  to	
  this	
  box	
  and	
  	
  

Click	
  “OK”	
  



If	
  you	
  decide	
  to	
  use	
  a	
  remote	
  warehouse	
  	
  
path	
  (different	
  server)	
  then	
  you	
  must	
  also	
  

supply	
  an	
  impersona%on	
  account	
  



Important	
  note	
  about	
  remote	
  warehouse	
  loca2ons:	
  
	
  
When	
  the	
  infoRouter	
  warehouse	
  is	
  on	
  a	
  remote	
  server,	
  you	
  must	
  use	
  an	
  
impersona%on	
  account.	
  This	
  account	
  must	
  have	
  at	
  least	
  “read”	
  rights	
  to	
  the	
  
warehouse	
  so	
  it	
  can	
  properly	
  index	
  the	
  en%re	
  warehouse	
  directory.	
  
	
  
Make	
  sure	
  that	
  the	
  account	
  you	
  use	
  is	
  a	
  valid	
  account	
  on	
  the	
  remote	
  server	
  or	
  a	
  
domain	
  account	
  that	
  the	
  server	
  can	
  iden%fy.	
  
	
  
If	
  your	
  warehouse	
  is	
  on	
  a	
  NAS	
  configured	
  in	
  a	
  such	
  a	
  way	
  that	
  the	
  disk	
  drive	
  
appears	
  as	
  though	
  it	
  is	
  a	
  local	
  drive	
  to	
  infoRouter,	
  you	
  may	
  be	
  able	
  to	
  use	
  the	
  
disk	
  without	
  an	
  impersona%on	
  account.	
  
	
  
	
  



Right	
  click	
  on	
  	
  “WHINDEX”	
  and	
  	
  
select	
  the	
  “Proper%es”	
  menu	
  



Select	
  the	
  “Tracking”	
  tab	
  



1)	
  Please	
  make	
  sure	
  “WWW	
  server”	
  se[ng	
  is	
  (None)	
  

2)	
  Navigate	
  to	
  the	
  “Genera%on”	
  tab	
  



1)	
  Uncheck	
  “inherit	
  above	
  se[ngs	
  from	
  Service”	
  

2)	
  Make	
  sure	
  “Index	
  	
  
files	
  with	
  	
  

unknown	
  extensions”	
  is	
  	
  
checked	
  

3)	
  Make	
  sure	
  “Generate	
  	
  
abstracts”	
  is	
  checked	
  

4)	
  Enter	
  1024	
  characters	
  as	
  	
  
the	
  maximum	
  abstract	
  size	
  

5)	
  Click	
  “OK”	
  buTon	
  to	
  save	
  changes.”	
  



Stop	
  the	
  Indexing	
  service	
  to	
  



“Start”	
  the	
  indexing	
  service	
  



Maintenance:	
  Some%mes	
  a	
  	
  
“Full	
  Rescan”	
  might	
  be	
  required	
  to	
  	
  

refresh	
  the	
  index	
  catalog.	
  

The	
  catalog	
  is	
  now	
  ac%vated.	
  	
  
Index	
  Server	
  will	
  start	
  the	
  indexing	
  process	
  depending	
  on	
  how	
  it	
  is	
  setup	
  (tuned)	
  

Index	
  Server	
  might	
  only	
  index	
  documents	
  when	
  your	
  server	
  is	
  idle.	
  



Adding	
  new	
  iFilters:	
  
	
  
If	
  you	
  add	
  iFilters	
  acer	
  the	
  fact,	
  doing	
  a	
  re-­‐scan	
  will	
  NOT	
  work.	
  You	
  MUST	
  rebuild	
  
the	
  index	
  server	
  catalog.	
  
	
  
Known	
  Issues	
  regarding	
  iFilters:	
  
	
  
The	
  Adobe	
  iFilter	
  (64bit)	
  is	
  known	
  to	
  have	
  an	
  issue	
  indexing	
  PDF	
  documents	
  on	
  
remote	
  warehouse	
  loca%ons.	
  Please	
  use	
  a	
  3rd	
  party	
  iFilter	
  is	
  your	
  warehouse	
  is	
  on	
  a	
  
remote	
  server.	
  
	
  
	
  
	
  



Accessing	
  MS	
  Server	
  Catalogs	
  on	
  a	
  different	
  server:	
  
	
  
The	
  Index	
  server	
  catalog	
  does	
  not	
  have	
  to	
  be	
  on	
  the	
  same	
  server	
  as	
  infoRouter.	
  
You	
  can	
  access	
  index	
  server	
  catalogs	
  on	
  a	
  different	
  server	
  by	
  changing	
  the	
  
WHINDEX	
  entry	
  in	
  the	
  infoRouter	
  web.config	
  file.	
  
	
  
Normally	
  the	
  entry	
  for	
  the	
  warehouse	
  catalog	
  would	
  look	
  something	
  like	
  this:	
  
	
  

	
  <add	
  key="INDEXCATALOG"	
  value="WHINDEX"	
  />	
  
	
  	
  
The	
  warehouse	
  catalog	
  entry	
  for	
  remote	
  servers	
  would	
  look	
  something	
  like	
  this:	
  
	
  

	
  <add	
  key="INDEXCATALOG"	
  value="MYREMOTESEVER\WHINDEX"	
  />	
  
	
  	
  
	
  


